Klachtenregelement Bureau Keik

Bureau Keik streeft ernaar om altijd samen met jou de mooiste doelen te behalen. Dat betekent dat
alles wat Bureau Keik doet samen met jou besproken en besloten is. Zo kunnen we mooie stappen
maken. Bureau Keik is van mening dat de mooiste dingen gebeuren met de juiste motivatie en in
samenwerking. Soms kan het toch voorkomen dat je niet blij bent met de hulp die je gekregen hebt
of dat je ergens nog veel onduidelijkheid over hebt. Bureau Keik vindt het belangrijk om dan samen
naar oplossingen te zoeken en om samen het zoekproces aan te gaan. Toch kan het voorkomen dat
je nog vragen hebt of ergens mee zit. Onze eerste stap bij onduidelijkheid of probleempjes is om de
vraag of het probleem met iemand van Bureau Keik te bespreken.

Heb je vragen of zit je ergens mee?

Bureau Keik vindt het belangrijk om samen naar oplossingen te zoeken en om samen het proces aan
te gaan. Toch kan het voorkomen dat je nog vragen hebt of ergens mee zit. Onze eerste stap is om
jouw vraag of hetgeen waarmee je zit met iemand van Bureau Keik te bespreken. Wij hebben bij
Bureau Keik iemand die jouw klachten of vragen serieus neemt als je er niet uit komt met jouw
eerste hulpverlener.

Klachtenfunctionaris

Die persoon die onafhankelijk jouw vraag of probleem samen met jou probeert op te lossen heet de
klachtenfunctionaris. De klachtenfunctionaris is onafhankelijk. Met de klachtenfunctionaris kan je
alles bespreken. Die persoon is er dus speciaal voor jou. Je kunt met die persoon in contact komen en
praten door een email te sturen naar klacht@bureaukeik.nl. Die persoon neemt dan zo snel mogelijk
contact met je op om het samen met jou op te lossen.
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